Elior, 3éme groupe en Europe de la restauration sous contrat

Créé en 1991, le groupe Elior s’est développé en alliant esprit de partenariat, rentabilité et sens de
innovation. Cette stratégie ’a hissé progressivement au rang de 3e groupe européen de la Restauration
sous Contrat et des services qui y sont associés.

La synergie de 3 activités autour de la restauration et des services
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Un restaurateur innovant et responsable

L’innovation et la proximité
Sur chacun de ses marchés, Elior associe écoute et proximité, innovation et créativité en développant
un éventail de formules toujours plus larges pour satisfaire les attentes de ses clients.

Entreprise responsable, Elior est :
» adhérent du Pacte Mondial des Nations Unies depuis 2004,
» la premiére et unique sociéte de restauration adhérente au Comite 21.

Elior est attentif a ’équilibre nutritionnel de ses convives, a 'impact de ses activités et de ses achats
sur environnement, et a Uintégration et a la formation de ses collaborateurs.

Quatre valeurs guident nos actions au quotidien
La passion du service

L passion du, Notre attachement au métier, notre fierté de l'exercer et de
04 Hervite progresser dans notre savoir-faire.
N Le goiit de la performance
La recherche de solutions pragmatiques et innovantes pour
pi)

La responsabilisation de nos équipes opérationnelles et la
promotion des initiatives essentielles a l'innovation et a la
croissance de nos activités.

fﬁﬁaﬁvz.\ Le respect de nos engagements
La responsabilité que nous assumons aupres de nos clients, de
nos équipes et de la société.

Le respect des
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Elior Entreprises, spécialiste de la restauration des adultes au travail

Elior Entreprises développe des solutions de restauration et de services associés dédiées aux adultes au
travail. Ses clients sont les entreprises privées du secteur industriel et tertiaire, et les administrations.
Chaque jour, ses 7 354 collaborateurs travaillent dans 1 057 restaurants et points de vente en France.

Les effectifs d'Elior Entreprises (hors filiales) des trois derniéres années :

2009-2010 2010-2011 2011-2012
Effectifs TOTAUX 6982 7 354 7551
Cadres et Agents de Maitrise 1616 1722 1811
Employés 5366 5632 5747

Le chiffre d’affaire d'Elior Entreprises (hors filiales ) des trois derniéres années :
2009-2010 2010-2011 2011-2012
CA Elior Entreprises 580732617 HT€ 594 381 787 HT € 613999 121 HT €

Un réseau deux fois plus proche

Un réseau spécialiste de la restauration des adultes au travail

e Les 12 directions régionales Elior Entreprises servent exclusivement les entreprises et les
administrations.

« Plus proches de vos attentes, vos interlocuteurs savent concrétiser vos envies.
Un réseau fortement décentralisé en :
« 2 directions générales des opérations

« 12 directions régionales : une direction régionale supervise en moyenne 4 a 6 secteurs,
gérant chacun en moyenne 12 restaurants.
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Nos engagements partenaires

Chaque jour, Elior Entreprises s'engage a proposer a ses clients partenaires :

Une restauration actuelle Une restauration engagée Une restauration responsable

Une restauration et des services

adaptés aux comportements
attentes de nos clients et convives.

et

Une organisation et des équipes qui s’en-
gagent chaque jour pour assurer la qualité
et la satisfaction des clients et convives.
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Une responsabilité sociétale, au cceur de la
stratégie Elior, qui se décline sur chacun de

nos services experts.




